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Be s chr e ibung 

Verfahren und Computersystem zur Bereitstellung von Ersatz- 
teilen fiir einen Kunden 

5 

Die Erfindung be tr if ft ein Verfahren und Conputer system zur 
Bereitstellung von Ersatzteilen fiir einen Kunden 

Problembeschreibung : 

10 

- Manche Lander wie z.B. Russland haben einen fast geschlos- 
senen Wirtschaf tsraum. 

- Hohes durchschnittliches Alter der Industrieanlagen in die- 
sen Landern 

15 - Hohe Eigenbestande an Ersatzteilen, die zum Teil veraltet 

sind ("ftir Krisenzeiten eingekauf t") 

- Verzollung aller eingefuhrten Waren und dadurch resultie- 
rend lange Lief erzeiten fiir Ersatzteile aus dem Ausland 

- Betriebe sind ueber eigene Vorraete an Ersatzteilen 
20 schlecht informiert ("Hamster - Bestande) 

- Hoher Verwaltungsaufwand der Bestellvorgange fiihrt bei 
Grosskonzernen zu iiberhohten Bestellmengen 

- Sparmassnahmen zwingen manche Betriebe die Ersatzteile in 
geringeren Mengen zu bevorraten ("auf Risiko") 

Ausgehehd von diesem Stand der Technik ist es Aufgabe vorlie- 
gender Erfindung, ein Verfahren und ein fiir die Durchfiihrung 
dieses Verfahrens geeignetes Computersystem anzugeben, mit 
dem die Versorgung von Betrieben und Anlagen (im folgenden 
30 als "Kunden" bezeichnet) mit Ersatzteilen verbessert werden 
kann. 

Die Losung dieser Aufgabe gelingt erf indungsgemaB durch ein 
Verfahren gemaB Patentanspruch 1 und ein Computersystem gemaB 
35 Patent anspruch 2. 
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Weitere Vorteile und Einzelheiten der Erfindung sowie vor- 
teilhafte Ausgestaltungen der Erf indung sind nachf olgend be- 
schrieben: 

Die Datenbank stellt ein virtuelles Lager ("Pool") fur Er- 
satzteile dar. Die Erf indung erlaubt es, dass sich Betriebe 
und Anlagen an diesem virtuellen Lager fxir Ersatzteile betei- 
ligen. Die Anonymitat sowohl der Ersatzteilanbieter als auch 
der Kunden kann hierbei sichergestellt werden. Dies ist vor 
allem fur Konkurrenzbetriebe wichtig. 

Die Kunden konnen somit die eigenen Ersatzteilbestande redu- 
zieren und damit Kosten sparen. Die Lieferzeiten ftir Ersatz- 
teile konnen klein gehalten werden. Schwierig zu beschaffende 
Ersatzteile konnen schnell beschaf ft werden und somit Aus- 
f allzeiten in Maschinen und Anlagen klein gehalten oder ver- 
mieden werden. Der Verwaltungsaufwand auf Seite der Ersatz- 
teilanbeiter als auch der Kunden 1st hierbei gering. 

Die Durchfuhrung des Verf ahrens sowie die Verwaltung des Com- 
putersystems kann vorteilhaft durch einen Dienstleister er- 
folgen. Dieser kann vorteilhafterweise auch gleichzeitig ein 
Hers teller industrieller Komponenten sein. 

Die notwendigen Logistikschritte kann der Dienstleister be- 
reitstellen (z. B. Aufbau und Betreiben des Computersystems 
bzw. der Internetplattf orm, Vertrags vorbereitung , Organisati- 
on des Transportes der Ersatzteile, etc.) 

Bei den Ersatzteilanbietern handelt es sich im Sinne der Er- 
f indung nicht um Hersteller der Ersatzteile, z.B. Hersteller 
von technischen Einrichtungen wie Maschinen oder Apparaten 
und zugehoriger Ersatzteile, sondem um Betriebe und Anlagen , 
die diese Maschinen und Einrichtungen von einem Hersteller 
kaufen und in ihrem Betrieb oder Anlage einsetzen. 
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Entsprechend sind die Ersatzteilanbieter auch nicht die Her- 
steller von Ersatzteilen fur diese Einrichtungen wie Maschi- 
nen und Apparate, sondern kaufen diese von einem Hersteller 
zum Zweck der Ersatzteilhaltung fur ihre Einrichtungen. 

Die Kunden erhalten mit der Erf indung eine komplette Losung 
fiir die Ersatzteilbeschaf fung aus einer Hand. 

Eine Positionierung des Computersystems z.B. im russischen 
Internet zeigt FIG 1. 

Eine Struktur der Webseiten ( Internetseiten ) zeigt FIG 2. 
Wesentliche Inhalte der Webseiten (Internetseiten) sind: 

a ) Demover s ion : 

Eine starre Vorab-Ansicht ermSglicht einem neuen Nut- 
zer eine Einftihrung in die wichtigsten Funktionen des 
Systems 

b) Registrierung: 

Abfrage allgemeiner Kundendaten 

■ 

c) Bestellung: 

Suchfunktion mittels einer Suchmaske und mit Hilf e 

der Bestellnummer 

Ausgewahlte Artikel landen im Warenkorb 
Automatische Generierung von Dokumentation 

d ) Angebot : 

Angebotsfunktion mittels einer Angebotsmaske sowie 
Excelblatt fur grbfiere Mengen (Eingabe wichtigster 
Daten ) 

Angebotene Artikel landen im Angebotskorb 
VeranderungsmSglichkeiten bestehender Angebote 

e) Administrationstool : (nur fUr Administratoren sichtbar) 

Bearbeitung der Daten (Kunden- und Ersatzteildaten- 
bank mit verkniipften Funktionen) 
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FIG 3 zeigt eine besonders vorteilhaf te Ausgestaltung der Er- 
f indung mit Vertragsbeziehungen zwischen Kauf er und Verkaufer 
der Ersatzteile sowie dem Betreiber der Datenbank. 

Wesentliche Inhalte der Vertragsbeziehungen: 

Da nicht alle Lander die gleichen vertraglichen Bedingungen 
hinsichtlich der Behandlung von Internetmarktplatzen haben, 
w±rd vorgeschlagen, den Einsatzraum des Systems auf einen be- 
stimmten geschlossenen Wirtschaftsraum, z.B. die Russische 
Federation, zu beschranken und fur diesen Wirtschaftsraum das 
x \Ankauf-Ersatzteildienstleister-Verkauf " Modell zu verwenden. 

Wesentliche Inhalte dieses Modells: 

Bei konkreter Bestellung erwirbt der Ersatzteildienst- 
leister ein Ersatzteil von einem Verkaufer 

Nach Kontrolle der Funktionsf ahigkeit wird das Ersatzteil 
weiter an den Kaufer verkauft 

Gewinn bildet sich aus der Differenz: Verkauf spreis - 

* ■ 

Einkau f spr e i s 

der Ersatzteildienstleister gibt Gewahrleistung auf Funk- 
tionsf ahigkeit fur einen bestimmten Zeitraum, z.B. in den 
ersten zwei Wochen nach Auslief erung (keine Dauergaran- 
tie! ) 

Ansprtiche aus Nichtlief erung werden an den Verkaufer ver- 
rechnet 

Alle Versandvorgange nur nach Vorauszahlung 

Ein Ablauf schema des Bestellvorganges (Kauf) ist in FIG 4 
dargestellt. 

Ein Ablauf schema des Angebotsvorganges (Verkauf) ist in FIG 5 
dargestellt . 

Erweiterungsmoglichkeiten : 
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- virtuelle Lager auf Basis einer Datenbank ("Pooling" - La- 
ger) konnen jeweils fiir verschiedene Wirtschaf tsraume mit 
Landern mit vergleichbaren Bedingungen ("geschlossene Lan- 
der") aufgebaut werden 

- bei veralteten und seltenen Ersatzteilen kainn ein lan- 
derubergreif ender Einsatz der Bestellungen und Angebote er- 

* 

folgen (Aufnahme in die Datenbank) 

* 

- eine Extraction der Daten, geordnet nach angeschlossenen 
und aus mehreren Betrieben bestehenden Unternehmen, zur ge- 
zielten Koordination der einzelnen Betriebsbestande innerhalb 
des Systems bzw. der Datenbank (extra Sichtweise fiir eigene 
Ersatzteile im System) ist moglich 
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Patentansprtiche 



1. Verfahren zur Bereitstellung von Ersatzteilen fur einen 
Kunden, wobei das Verfahren die folgenden Schritte um- 



- Sammeln von Ersatzteilangeboten von Anbietern von Ersatz- 
teilen, 

- Speichern dieser Ersatzteilangebote in Form einer Liste in 
einer Datenbank, 

- Visualisieren dieser Liste fur den Ersatzteilkunden, 

- Auswahl eines Ersatzteiles aus dieser Liste durch den Er- 
satzteilkunden, 

- Kauf des Ersatzteiles von dem Anbieter des Ersatzteiles, 

- Verkauf dieses Ersatzteiles an den Ersatzteilkunden. 



2. Computersystem zur Bereitstellung von Ersatzteilen fur ei- 
nen Kunden, mit 

- einer Server-Datenbank zur Speicherung einer Liste von Er- 



- einer Web-Seite zur Eingabe eines Ersatzteiles und eines 
zugehorigen Preises in die Liste durch einen ersten Client, 

- einer Web-Seite zur Auswahl und Bestellung eines Ersatztei- 
les aus dieser Liste durch einen zweiten Client, 

- Mitteln zur Uberweisung des Preises des Ersatzteiles auf 
ein Konto eines Benutzers des ersten Client und 

- Mitteln zur Belastung eines Kontos eines Benutzers des 
zweiten Client mit dem Betrag der Bestellung. 
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Zusammenf as sung 

Verfahren und Computersystem fur die Bereitstellung von Er- 
satzteilen fiir einen Kunden 

Ein Verfahren zur Bereitstellung von Ersatzteilen fiir einen 
Kunden umfasst erfindungsgemafl die folgenden Schritte: 

- Sammeln von Ersatzteilangeboten von Anbietern von Ersatz- 
teilen, 

■ 

- Speichern dieser Ersatzteilangebote in Form einer Liste in 
einer Datenbank, 

- Visualisieren dieser Liste fiir den Ersatzteilkunden, 

- Auswahl eines Ersatzteiles aus dieser Liste durch den Er- 



Kauf des Ersatzteiles von dem Anbieter des Ersatzteiles, 
Verkauf dieses Ersatzteiles an den Ersatzteilkunden. 



FIG 3 
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